Ce document est le résultat d’'une enquéte menée par
JVS-Mairistem du 9 septembre au ler octobre 2014
aupres de 759 mairies de moins de 10.000 habitants,

JVS-MAIRISTEM  sous la forme d'un questionnaire en ligne.

Dans les mairies de moins de 10.000 habitants

Barometre de la demateérialisation ‘

Equipement, usages et organisation des collectivités
en matiere de numérique

Des contraintes matérielles fortes

Equipement, connexion a I'Internet haut-débit : les petites communes subissent
les contraintes budgétaires et les désagréments des territoires ruraux.

ont moins de 5 postes

ont 6 a 10 postes
ont plus de 20 postes

69% 93% a 100%

~[ ont un serveur informatique
n‘ont pas

de serveur informatique

Oui au Wi-Fi

67% ont acces au Wi-Fi en mairie

D O

46% 67% a 69%

ont acces a Internet ont acces a Internet en Haut Débit
en Haut Débit

Des usages mobiles professionnels disparates

Pour les agents comme pour les élus : plus la commune est grande, plus les
usages mobiles professionnels sont fréquents.
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‘l Du coté des agents

utilisation du téléphone portable et de la tablette
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Du coté des élus, la tablette perce !

128% | 146% | |69%
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Des agents polyvalents

Dans les plus petites communes, les secrétaires de mairie sont souvent seul(e)s et
doivent faire preuve d'une grande polyvalence.

19%°  27%7  44%"
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disposent d'un élu en charge du numérique (mairie ou intercommunalité)

5 1 % Commune

disposent
Accueil d’un service info-com

33%
6 8 % d’un service infc;LS::;z:te

1 20%

ne disposent d'aucun service spécialisé disposent

d’un service de
@ 67

relation aux citoyens
ne travaillent pas

de maniére collaborative 8 3 O/o é 8 8 %

travaillent de maniere collaborative
et se dotent des outils adaptés

Des outils de Gestion de la Relation Citoyens encore rares

Conséequence des différents freins mis en lumiere ci-dessus, difficile pour les petites
communes de fournir des outils innovants a leurs administrés.
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66% 85% a 98%

n‘ont pas de site internet disposent d'un site web

73% a 96% 1%

ne disposent pas d’'adresses e-mails professionnelles e-mails professionnelles

%
B © [ 8 6

EEIEEIAEEEE

17% 28% 43%

fournissent un acces Wi-Fi aux administrés
dans un ou plusieurs lieux de la commune

Téléchargez |'étude complete sur

www.jvs-mairistem.fr/barometre-dematerialisation


http://www.jvs-mairistem.fr/barometre-dematerialisation/?utm_source=barometre_demat_2014&utm_medium=PDF&utm_campaign=barometreinfo1_10_2014
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